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Urzedu Gminy Podegrodzie

Misjg Urzgdu Gminy jest skuteczna i efektywna realizacja zadan publicznych wynikajacych
zarébwno z aktow prawa, jak rowniez podejmowanych z wiasnej inicjatywy. Zapewnianie profesjonalnej,
przyjaznej obstugi mieszkancow, przedsigbiorcow i 0sob przyjezdnych. Konsekwencja tak realizowanej
misji bedzie wprowadzenie statej praktyki stosowania si¢ do zasad okre§lonych w Europejskim Kodeksie
Dobrej Administracji oraz urzeczywistnienie wizji nakreslonej w uchwalonym przez Rad¢g Gminy Planie

Rozwoju Lokalnego Gminy Podegrodzie na lata 2007-2013.

Dla zapewnienia skutecznej realizacji Polityki Jakosci w Urzedzie Gminy wyznacza si¢ nastepujace cele:

e systematyczne podnoszenie kwalifikacji oraz kompetencji pracownikow Urzedu Gminy,

e sprawne i kompetentne zatatwianie spraw Klientow w mozliwie najkrotszych terminach,

e dazenie do zaspokajania potrzeb oraz stusznych oczekiwan Klientow,

o doskonalenie efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji, komunikacji pomiedzy Klientem
a Urzedem, w tym zapewnienie przejrzystej polityki informacyjnej Urzedu wobec Klientow,

e staly monitoring zgodno$ci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewngtrznymi,

e doskonalenie skuteczno$ci i efektywnosci dziatania na kazdym stanowisku pracy,

e dbatos¢ o wiarygodnosc i rzetelno$¢ dziatan kontrolnych, ocen i sprawozdan,

e ochrona zasobdw,

e przestrzeganie i promowanie zasad etycznego postgpowania,

Polityka jakosci stanowi zobowigzanie wobec naszych Klientow. Deklaruj¢ swoje zaangazowanie
w jej realizacji i zapewniam, ze bgd¢ przestrzegata wymagan wdrozonego w Urzedzie Gminy systemu
zarzadzania jako$cia, zgodnego z normg ISO 9001-2009. Zapewniam przy tym, ze skuteczno$¢ tego

systemu bedzie stale doskonalona.
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